
Bei uns stehen SIE  
im Mittelpunkt!

Viel Spaß beim Lesen!

Alles aus einer Hand – Ihr starker Partner  
für verlässliche Versorgung und umfassenden Service.

 
Unser vielseitiges Leistungsangebot sorgt dafür,  

dass Sie sich rundum gut versorgt fühlen. 
 

Wir sind für Sie da – kompetent, nah und immer an Ihrer Seite.

Ausgabe 30 / Nov. 2024

DAS KUNDENMAGAZIN
Ihres regionalen fairsorgers 
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Liebe Kundinnen und Kunden,
liebe Partnerinnen und Partner!

Es ist uns eine große Freude, Sie in 
der aktuellen Ausgabe unserer Kun-
denzeitschrift zu begrüßen. In einer 
Zeit, in der das Thema Versorgungssi-
cherheit und nachhaltige Energiever-
sorgung zunehmend an Bedeutung 
gewinnt, sind wir bei den Stadtwerken 
Köflach stolz darauf, als verlässli-
cher Partner für unsere Region zu 
fungieren. Seit unserer Gründung 
1908 stehen wir Ihnen nicht nur mit 
modernen Lösungen, sondern vor al-
lem auch mit einem persönlichen und 
engagierten Service zur Seite.

Die Stadtwerke Köflach verbinden 
Tradition mit Innovation – eine Ba-
lance, die uns als Leitbetrieb in der 
Region auszeichnet. Geschäftsführer 
Ing. Michael Stolz, MSc, „ Unsere 
Wurzeln sind fest in Köflach 
verankert, und genau das gibt uns 
die Stärke, zukunftsorientierte 
Lösungen zu schaffen“. Gleichzeitig 

stellen wir uns den Anforderungen 
der modernen Zeit mit Innovation und 
Weitblick.
Regionalität ist uns dabei ein beson-
deres Anliegen. Unser Unternehmen 
trägt wesentlich zur Lebensqualität in 
Köflach und Umgebung bei. Das be-
trifft nicht nur die sichere Versorgung 
mit Strom und Wasser, sondern auch 
unsere Bemühungen, Arbeitsplätze zu 
schaffen und die regionale Wirtschaft 
zu stärken. Robert Magnes, MA BA, 
bringt es auf den Punkt: „Unsere 
Kundinnen und Kunden profitie-
ren nicht nur von zuverlässiger 
Energieversorgung, sondern auch 
von einem regionalen Service, der 
direkte Ansprechpartner und kurze 
Wege garantiert.“

Unser engagiertes Team ist das Herz-
stück unseres Unternehmens. Tag für 
Tag – und das rund um die Uhr – sind 
unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter im Einsatz. „Unser Team ist top 
ausgebildet und immer zur Stelle, 
wenn Sie uns brauchen. Dieser Ein-
satz verdient höchsten Respekt und 
unterstreicht unseren Anspruch, 
auch in Zukunft der erste Ansprech-
partner zu sein,“ hebt Ing. Michael 
Stolz, MSc, hervor. Wir wissen, dass es 
oft die persönliche Beratung und die 
direkte Erreichbarkeit sind, die den 
entscheidenden Unterschied ausma-
chen.

Auch in Zukunft stehen wir als Stadt-
werke Köflach für Verlässlichkeit, 
Kompetenz und Kundennähe. Unser 
Ziel ist es, Ihnen die bestmöglichen 
Leistungen zu bieten und gleichzeitig 
nachhaltig in die Zukunft zu inves-
tieren. Dies gelingt uns dank eines 
starken Teams, das Tag und Nacht für 
Sie da ist, und dank Ihnen – unseren 
Kundinnen und Kunden, die uns ihr 
Vertrauen schenken.

WIR FREUEN UNS DARAUF, GEMEINSAM MIT IHNEN AUCH IN DEN KOMMENDEN JAHREN  
DEN WEG IN EINE SICHERE UND NACHHALTIGE ZUKUNFT ZU GEHEN!

Herzlichst, Ihre Geschäftsführung der Stadtwerke Köflach: Ing. Michael Stolz, MSc & Robert Magnes, MA BA

STADTWERKE KÖFLACH
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„Bei uns hat jedes Anliegen 
ein Gesicht“ – Der Kundenservice  

der Stadtwerke Köflach
„ALLES AUS EINER HAND“ – DIESER SLOGAN DER STADTWERKE KÖFLACH STEHT FÜR UNSERE PHILOSOPHIE: 
PERSÖNLICHER UND HOCHWERTIGER KUNDENSERVICE, BEI DEM SIE ALS KUNDE IM MITTELPUNKT STEHEN.

Kein Anliegen ist zu klein, keine 
Anfrage bleibt unbeantwortet, und vor 
allem: Bei uns hat jedes Anliegen ein 
Gesicht.

DIREKTER KONTAKT STATT  
ANONYMER HOTLINES

Während viele Unternehmen auf digi-
tale Lösungen und anonyme Hotlines 
setzen, bieten wir direkten Kontakt. 
Bei uns gibt es kein Callcenter oder 
Chatbots. Stattdessen betreut Sie 
sofort eine kompetente Mitarbeiterin 
oder ein kompetenter Mitarbeiter – ob 
telefonisch, per E-Mail oder persön-
lich. Diese individuelle Betreuung 
garantiert, dass Ihr Anliegen zielge-
richtet bearbeitet wird.

REGIONALITÄT ALS HERZSTÜCK

Unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter kommen aus der Region 

und kennen die Bedürfnisse unserer 
Kunden. Diese Nähe ermöglicht es 
uns, schnell und maßgeschneidert 
zu reagieren. Regionalität ist für uns 
nicht nur ein Wort, sondern gelebter 
Alltag.

„VERTRAUEN SIE AUF UNS!“

Wir setzen auf regionale Wertschöp-
fung und arbeiten mit lokalen Part-
nern zusammen. Für unsere Kunden 
bedeutet das kurze Wege, schnelle 
Reaktionszeiten und einen Partner, 
der Verantwortung für die Region 
übernimmt.

SERVICE MIT MENSCHLICHKEIT

Unsere Stärke liegt in der Kombinati-
on aus persönlicher Betreuung und re-
gionaler Verwurzelung. Kunden schät-
zen es, immer ein bekanntes Gesicht 
zu sehen, das sich engagiert um ihre 

Anliegen kümmert. Ihre Zufriedenheit 
ist unser Ziel – jeden Tag.

Denn bei den Stadtwerken Köflach 
steht der Mensch im Mittelpunkt – 
und das macht uns aus.

Wir freuen uns auf Sie!
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Unser engagiertes Kundenservice-Team steht Ihnen jederzeit zur Verfügung, um Ihre Fragen zu beantworten und Sie bestmöglich zu unterstützen!

KUNDENSERVICE

Stadtwerke Köflach GmbH
Stadtwerkgasse 2, 8580 Köflach

Tel.: 03144 / 3470
E-Mail: kundenservice@

stadtwerke-koeflach.at

Montag bis Donnerstag:  
7:00 – 15:30 Uhr 

Freitag: 7:00 – 13:00 Uhr 

STADTWERKE KÖFLACH
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Alles aus einer Hand:  
Ihr Partner für Wasser, Wärme und Bad

DIE ABTEILUNG WASSERWERK DER STADTWERKE KÖFLACH BIETET IHNEN EIN UMFANGREICHES  
SERVICE-PORTFOLIO RUND UM HAUSTECHNIK UND WASSER.

Ob Badsanierung, Heizsysteme oder 
Sanitärinstallationen – wir begleiten 
Sie von der Beratung bis zur fertigen 
Umsetzung. Mit unserer Erfah-
rung, Fachkompetenz und höchsten 
Qualitätsstandards machen wir Ihr 
Zuhause zur Wohlfühloase und bieten 
gleichzeitig nachhaltige Lösungen für 
die Umwelt.

BADSANIERUNG:  
ALLES AUS EINER HAND

Ihr Bad soll ein Ort der Entspannung 
sein? Wir bieten Ihnen eine kom-
plette Badsanierung aus einer Hand. 
Von der Planung bis zur Umsetzung 
übernehmen wir alle Aufgaben – von 
der Installation über Fliesenleger bis 
hin zum Malermeister. Sparen Sie Zeit 
und Aufwand und genießen Sie ein 
Bad, das in Funktion und Design genau 
auf Ihre Wünsche abgestimmt ist.

HEIZSYSTEME: NACHHALTIG  
IN DIE ZUKUNFT

Ob Wärmepumpe, Pelletsheizung, 
Fernwärme oder Solaranlage – wir bie-

ten moderne Heizlösungen, die effizi-
ent und umweltfreundlich sind. Auch 
beim Heizungseinbau oder -umbau 
kümmern wir uns bei Bedarf um Ihre 
Warmwasseraufbereitung mittels 
Brauchwasserwärmepumpe oder Sola-
ranlage und bieten Ihnen umfassende 
Unterstützung bei Förderungen. Mit 
unseren zukunftsorientierten Syste-
men sparen Sie Energie und schonen 
das Klima.

SANITÄRINSTALLATIONEN:  
FUNKTION TRIFFT DESIGN

Ihre Sanitäranlagen sollen zuverlässig 
und gleichzeitig optisch ansprechend 
sein? Unser erfahrenes Team sorgt 
für perfekte Sanitärinstallationen – ob 
Neuinstallation, Modernisierung oder 
Reparatur. Wir setzen auf hochwertige 
Materialien und Technik, um Langle-
bigkeit und Funktion zu garantieren, 
ohne Kompromisse bei der Ästhetik 
einzugehen.

QUALITÄT, KOMPETENZ UND  
NACHHALTIGKEIT

Mit den Stadtwerken Köflach setzen 
Sie auf Qualität und Nachhaltigkeit. 
Unser Team sorgt dafür, dass Ihre 
Projekte von der Planung bis zur Fer-
tigstellung reibungslos und effizient 
ablaufen. Nutzen Sie unsere Expertise 
für moderne Heizungssysteme, hoch-
wertige Sanitärlösungen und eine 
durchdachte Badgestaltung.

Ihr Zuhause in besten Händen –  
das Team der Stadtwerke Köflach 
freut sich auf Ihre Projekte!
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Professionelle Badsanierung und effiziente Heizungsinstallation – für Ihr Wohlfühl-Zuhause mit modernem Komfort und nachhaltiger Energie

GWH-INSTALLATION

Stadtwerke Köflach GmbH
Stadtwerkgasse 2, 8580 Köflach

Tel.: 03144 / 3470-200
E-Mail: wasserwerk@ 

stadtwerke-koeflach.at

Montag bis Donnerstag:  
7:00 – 15:30 Uhr 

Freitag: 7:00 – 13:00 Uhr 

Vorher Nachher

STADTWERKE KÖFLACH
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Haustechnik für Ihr Zuhause
SICHERHEIT, KOMFORT UND ENERGIEEFFIZIENZ AUS EINER HAND

Die Abteilung Haustechnik der Stadt-
werke Köflach bietet Ihnen ein um-
fassendes Portfolio, um Ihr Zuhause 
sicherer, komfortabler und zukunftssi-
cherer zu gestalten. Unser erfahrenes 
Team unterstützt Sie von der Beratung 
bis zur Installation und Wartung.

PHOTOVOLTAIK UND  
E-MOBILITÄT

Nutzen Sie die Sonne als Energiequelle 
und setzen Sie auf eine Photovoltaik-
anlage, die Sie mit sauberem Strom 
versorgt. Wir bieten maßgeschneider-
te Lösungen, einschließlich moderner 
Stromspeicher, die es Ihnen ermögli-
chen, Ihren erzeugten Strom optimal 
zu nutzen – auch dann, wenn die 
Sonne nicht scheint. Mit der digitalen 
Anlagenüberwachung haben Sie Ihren 
Sonnenstrom jederzeit im Blick und 
maximieren die Leistung Ihrer Anlage, 
während Sie mit unseren Wallboxen 
Ihr Elektrofahrzeug bequem zu Hause 
aufladen. 

SICHERHEITSTECHNIK, RAUCH-
MELDER UND ALARMANLAGEN

Schützen Sie Ihr Zuhause mit unseren 
modernen Sicherheitssystemen. Un-

sere Alarmanlagen und Rauchmelder 
bieten optimalen Schutz vor Einbrü-
chen und Brandgefahren. Ergänzend 
dazu bieten wir die Installation von 
Notstromaggregaten an, um bei 
Stromausfällen Ihre Sicherheit zu 
gewährleisten. Wir übernehmen die 
fachgerechte Inbetriebnahme und 
sorgen dafür, dass Ihr Notstromaggre-
gat jederzeit zuverlässig einsatzbereit 
ist – für umfassende Sicherheit in 
jeder Situation.

ELEKTROINSTALLATION UND  
ANLAGENÜBERPRÜFUNG

Eine zuverlässige Elektroinstallation 
ist die Basis für ein sicheres Zuhause. 
Wir bieten Ihnen maßgeschneider-
te Lösungen für Neuinstallationen 
und übernehmen die regelmäßige 
Überprüfung Ihrer bestehenden An-
lagen, um Sicherheit und Effizienz zu 
gewährleisten.

INFRAROTHEIZUNG UND  
KLIMAANLAGE

Sorgen Sie für Wohlfühlklima in 
Ihrem Zuhause. Unsere Infrarothei-
zungen bieten behagliche Wärme auf 
Knopfdruck, während unsere Klima-

anlagen ganzjährig für angenehme 
Temperaturen sorgen. Beide Systeme 
sind energieeffizient, lassen sich naht-
los in Ihr Zuhause integrieren und 
können den Sonnenstrom aus Ihrer 
Photovoltaik-Anlage optimal nutzen.

Die Abteilung Haustechnik der Stadt-
werke Köflach steht Ihnen mit einem 
Rundum-Service zur Seite – für ein 
Zuhause, das perfekt auf Ihre Bedürf-
nisse abgestimmt ist. 

Wir freuen uns darauf, Ihre Wohn-
träume zu verwirklichen!
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Nutzen Sie die Kraft der Sonne mit effizientem Sonnenstrom und profitieren Sie von höchster Anlagensicherheit.

HAUSTECHNIK

Stadtwerke Köflach GmbH
Stadtwerkgasse 2, 8580 Köflach

Tel.: 03144 / 3470-300
E-Mail: haustechnik@ 
stadtwerke-koeflach.at

Montag bis Donnerstag:  
7:00 – 15:30 Uhr 

Freitag: 7:00 – 13:00 Uhr 

STADTWERKE KÖFLACH
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Stadtwerke Köflach –  
Ihr zuverlässiger IT-Dienstleister

DIE STADTWERKE KÖFLACH BIETEN NICHT NUR ENERGIE,  
SONDERN AUCH MASSGESCHNEIDERTE IT-LÖSUNGEN.

Mit einem erfahrenen Team und star-
ken Partnern unterstützen wir Sie bei 
der Digitalisierung Ihres Unterneh-
mens – von der täglichen IT-Betreuung 
bis hin zu spezialisierten Lösungen.

IT-HELPDESK – SCHNELLE HILFE

Unser IT-Helpdesk steht Ihnen bei 
alltäglichen und akuten IT-Problemen 
zur Seite. Wir bieten schnelle und 
unkomplizierte Lösungen, damit Ihre 
Systeme reibungslos funktionieren.

SOFTWARE- UND  
HARDWARELÖSUNGEN –  
INDIVIDUELLE ANGEBOTE

Als Partner führender Hersteller 
bieten wir Ihnen maßgeschneiderte 
Software- und Hardwarelösungen zu 
attraktiven Preisen.

MICROSOFT 365 –  
ZUKUNFTSSICHERE LÖSUNGEN

Nutzen Sie Microsoft 365, um die Effi-
zienz und Zusammenarbeit in Ihrem 
Unternehmen zu steigern. Wir unter-
stützen Sie mit Beratung, Schulungen 
und Support.

BACKUP UND SICHERHEIT – 
SCHUTZ IHRER DATEN

Mit Acronis bieten wir Ihnen individu-
elle Lösungen für Datensicherung und 
Cyber Protection, damit Ihre Daten 
jederzeit geschützt sind.

CLOUD-TELEFONIE –  
FLEXIBLE KOMMUNIKATION

Unsere Cloud-Telefonie-Lösungen mit 
NFON verbessern die Kommunikation 
und Flexibilität in Ihrem Unterneh-
men.

REGISTRIERKASSEN UND  
WARENWIRTSCHAFT

Als ETRON-Partner bieten wir Ihnen 
innovative und rechtssichere Kassen-
systeme für eine einfache und effizi-
ente Abwicklung Ihrer Geschäfte.

IT CONSULTING UND  
STÖRUNGSPORTAL

Unser IT-Consulting-Team berät Sie 
bei der Auswahl der passenden IT-Lö-
sungen. 

ZERTIFIZIERTE CYBERSICHERHEIT

Mit dem Siegel „Cyber Trust Austria“ 
ist bestätigt: Wir erfüllen höchste 
Cybersicherheitsstandards und sind 
bereit für die Herausforderungen der 
Zukunft. Darüber hinaus sind wir bes-
tens auf die kommende NIS2-Richtli-
nie vorbereitet, die ab 2024 strengere 
Anforderungen an die IT-Sicherheit 
stellt. So sorgen wir dafür, dass Ihr Un-
ternehmen auch in Zukunft bestens 
geschützt ist.

Verlassen Sie sich auf die Stadt-
werke Köflach – Ihr IT-Partner für 
sichere und effiziente Lösungen!
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Zuverlässige IT-Dienstleistungen – Ihr Partner für innovative Lösungen, sichere Netzwerke und erstklassigen Support.

IT-DIENSTLEISTUNGEN

Stadtwerke Köflach GmbH
Stadtwerkgasse 2, 8580 Köflach

Tel.: 03144 / 3470-700
E-Mail: it-dienstleistung@ 

stadtwerke-koeflach.at

Montag bis Freitag:  
7:00 – 15:00 Uhr

STADTWERKE KÖFLACH
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Fiber Energy: Ihr regionaler  
Anbieter für High-Speed Internet  

und Kabelfernsehen
FIBER ENERGY BIETET IHNEN MODERNES INTERNET 

UND ERSTKLASSIGES KABELFERNSEHEN DIREKT AUS DER REGION. 

Mit über 3000 zufriedenen  Kunden 
hat sich das Unternehmen als 
führender Anbieter in Köflach und 
Umgebung etabliert. Ob Sie nach zu-
verlässigem Glasfaserinternet suchen 
oder ein umfassendes Kombiangebot 
für Internet und TV bevorzugen – bei 
Fiber Energy finden Sie genau das 
Richtige.

HIGHSPEED-INTERNET FÜR JEDES 
BEDÜRFNIS

Mit Fiber Energy surfen Sie ohne Ein-
schränkungen! Je nach Bedarf stehen 
Ihnen verschiedene Tarife zur Ver-
fügung, von 20 Mbit/s bis hin zu 200 
Mbit/s. Alle Pakete bieten unbegrenz-
tes Datenvolumen, sodass Sie ohne zu-
sätzliche Kosten streamen, surfen und 
arbeiten können. Besonders attraktiv: 
Die Aktivierung ist kostenlos, und Sie 
erhalten die leistungsstarke WLAN 
Box gratis dazu – für nahtloses WLAN 
in allen Räumen.

FERNSEHEN IN BESTER QUALITÄT

Erleben Sie mit Fiber Energy ein un-
vergleichliches TV-Erlebnis. Mehr als 
300 TV- und Radiosender, darunter 25 
HD-Sender, garantieren Unterhaltung 
für die ganze Familie. Die Kombi-An-
gebote verbinden schnelles Internet 
und hochauflösendes Fernsehen zu 
unschlagbaren Preisen.

STARKER SERVICE VOR ORT

Als regionaler Anbieter legt Fiber 
Energy großen Wert auf persönlichen 
Service. Bei Fragen oder technischen 
Problemen ist schnell ein Techniker 
vor Ort, um Ihnen zu helfen. Zudem 
fallen keine versteckten Kosten an – 
was Sie sehen, ist das, was Sie zahlen. 
Das Unternehmen versteht sich als 
Partner seiner Kunden und bietet 
neben Internet und TV auch Telefo-
nie-Lösungen für Privathaushalte und 
Geschäftskunden.

Mit Fiber Energy genießen Sie die 
perfekte Verbindung aus modernster 
Technologie und lokalem Service – 
immer zuverlässig, immer schnell. 

Überzeugen Sie sich selbst und  
werden Sie Teil der Fiber Energy- 
Familie!
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Für Ihre beste Verbindung: Wir bauen unser Netz stetig aus, damit Sie blitzschnell surfen und beste Unterhaltung genießen können!

FIBER ENERGY

Stadtwerke Köflach GmbH
Stadtwerkgasse 2, 8580 Köflach

Tel.: 03144 / 3470-900
E-Mail: office@fiber-energy.at

Montag bis Donnerstag:  
7:00 – 15:30 Uhr 

Freitag: 7:00 – 13:00 Uhr 

STADTWERKE KÖFLACH



– 
8 – 

Unser Wasserwerk –  
Quellfrisches Trinkwasser

DIE ABTEILUNG WASSERWERK DER STADTWERKE KÖFLACH VERSORGT  
TÄGLICH ÜBER 30.000 EINWOHNER MIT REINEM KÖFLACHER QUELLWASSER.

Unsere Aufgabe: Wir stellen sicher, 
dass das Wasser rund um die Uhr in 
bester Qualität fließt – direkt von der 
Quelle, ohne jegliche Aufbereitung.

EIN STARKES NETZWERK FÜR IHRE 
VERSORGUNG

Unser Wasserversorgungsnetz er-
streckt sich über 185 Kilometer und 
beliefert mehr als 10 Gemeinden. 
Sechs geschützte Quellen und drei 
Grundwasserbrunnen (stehen uns zur 
Verfügung. Sollte es zu Versorgungs-
engpässen kommen, sorgen die Brun-
nen für eine zuverlässige Versorgung. 

Der zentrale Hochbehälter mit einem 
Fassungsvermögen von 2.000 m³ 
gewährleistet dabei eine unterbre-
chungsfreie Wasserzufuhr. Jährlich 
geben wir über 1 Million Kubikmeter 
Trinkwasser an unsere insgesamt 
4.100 Hausanschlüsse ab.

Wir investieren kontinuierlich in 
den Ausbau und die Sanierung des 
Leitungsnetzes, um Schäden und 
damit verbundene Wasserverluste zu 
minimieren und die Versorgung noch 
effizienter zu gestalten.
 
QUALITÄT, DIE ÜBERZEUGT

Unser natürliches Quellwasser erfüllt 
höchste Standards und wird regelmä-
ßig kontrolliert. Das Ergebnis: Wir 
wurden mit dem Gütesiegel „Ausge-
zeichneter steirischer Wasserversor-
ger“ prämiert – eine Auszeichnung, 
die unser Engagement für Qualität 
und Nachhaltigkeit unterstreicht. 

Mit einem Team von drei erfahrenen 
Wassermeistern, unseren qualifi-
zierten Monteuren und modernster 
Technik sorgen wir dafür, dass die 
Wasserversorgung jederzeit sicher 
und effizient bleibt.

RUND UM DIE UHR FÜR SIE DA

Unser Team ist ständig im Einsatz, um 
Störungen rasch zu beheben und den 
reibungslosen Betrieb zu gewährleis-
ten. Das Wasserwerk der Stadtwerke 
Köflach ist Ihr zuverlässiger Partner  
– für frisches, gesundes Trinkwas-
ser direkt von der Quelle.
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Genießen Sie das beste Köflacher Quellwasser – frisch und frei Haus geliefert, mit ausgezeichneten Sicherheitsstandards.

WASSERWERK
Stadtwerke Köflach GmbH

Stadtwerkgasse 2, 8580 Köflach

Tel.: 03144 / 3470-200
E-Mail: wasserwerk@ 

stadtwerke-koeflach.at

Montag bis Donnerstag:  
7:00 – 15:30 Uhr 

Freitag: 7:00 – 13:00 Uhr 

STADTWERKE KÖFLACH
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Stadtwerke Köflach: Ihr verlässlicher 
Partner für Energie und Netzbetrieb

DIE STADTWERKE KÖFLACH SIND IHR ENERGIEVERSORGER UND NETZBETREIBER –  
REGIONAL, NACHHALTIG UND MIT PERSÖNLICHEM SERVICE.

Mit einem klaren Bekenntnis zur um-
weltfreundlichen Energieerzeugung 
und einem Kundenservice, der den 
Menschen in den Mittelpunkt stellt, 
sind wir seit vielen Jahren ein verläss-
licher Partner.

DARUM SIND WIR DER RICHTIGE 
ENERGIEVERSORGER

Mit über 80 engagierten Mitarbei-
ter*innen sorgen wir täglich für Ihre 
sichere und nachhaltige Energiever-
sorgung. Regionalität ist uns wichtig, 
daher legen wir großen Wert auf 
lokale Wertschöpfung. 

Neben unserer Verantwortung als Ar-
beitgeber bilden wir über 10 Lehrlinge 
aus und setzen auf erneuerbare Ener-
gien. Als Betreiber mehrerer Kraft-
werke speisen wir 32.000.000 kWh 
ins Netz, das entspricht dem jährli-
chen Energiebedarf von rund 8.000 
Haushalten. Damit tragen wir aktiv 
zum Umweltschutz bei und sichern 
die Energieversorgung unserer 
Region. Durch unsere langfristige 
Einkaufspolitik können wir dabei faire 
Preise gewährleisten und schützen 
unsere Kundinnen vor starken Markt-
schwankungen.

KUNDENNÄHE STATT 
 CALLCENTER

Bei uns gibt es keine anonymen Call-
center. Unser Kundenservice ist per-
sönlich und direkt – wir nehmen uns 
Zeit für Ihre Anliegen. Ob Fragen zur 
Abrechnung, Stromversorgung oder 
Netzanschluss: Bei uns zählt noch der 
Mensch. Diese Philosophie prägt auch 
unseren Netzbetrieb, in dem wir täg-
lich alles dafür tun, Ihnen eine stabile 
Stromversorgung zu gewährleisten.

ZUVERLÄSSIGER NETZBETRIEB – 
RUND UM DIE UHR

Mit 144 Trafostationen, 712 Kilometern 
Leitungsnetz und über 5.200 Netzan-
schlüssen versorgen wir acht Gemein-
den sicher mit Strom. Jährlich geben 
wir 50 Gigawattstunden Strom an über 
10.300 Zählpunkten ab. Egal ob bei 
Schneebruch oder Unwettern – unser 
Team ist rund um die Uhr im Einsatz, 
um Ihre Versorgung sicherzustellen.

UNSER ENGAGEMENT FÜR DIE 
ZUKUNFT

Nachhaltigkeit ist unser Weg in die 
Zukunft. Mit vier Wasserkraftwerken 

und über 880 Photovoltaikanlagen 
(Sonnenkraftwerken) leisten wir einen 
wichtigen Beitrag zur Energiewende. 
Der stetige Ausbau unserer Netze 
stellt sicher, dass wir auch in Zukunft 
den wachsenden Anforderungen 
gerecht werden.

STARKE LEISTUNG FÜR DIE REGION

Als Stadtwerke Köflach stehen wir für 
regionale Wertschöpfung und bieten 
über 80 sichere Arbeitsplätze. Durch 
unsere lokale Verwurzelung können 
wir flexibel und schnell auf die Be-
dürfnisse unserer Kund*innen ein-
gehen. Zudem sind wir ein wichtiger 
Wirtschaftsmotor für die Region: Mit 
Investitionen von über 3,5 Millionen 
Euro jährlich stärken wir nachhaltig 
die lokale Infrastruktur und treiben 
die wirtschaftliche Entwicklung vor 
Ort voran.

Entscheiden Sie sich für die Stadt-
werke Köflach – Ihren regionalen 
Partner für Energie, der auf per-
sönliche Betreuung, Versorgungssi-
cherheit und Nachhaltigkeit setzt. 

Gemeinsam gestalten wir eine grü-
ne Zukunft!
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Versorgungssicherheit rund um die Uhr und bei jedem Wetter – für eine zuverlässige Strom-
versorgung, die Sie nie im Stich lässt.

NETZBETRIEB

Stadtwerke Köflach GmbH
Stadtwerkgasse 2, 8580 Köflach

Tel.: 03144 / 3470-900
E-Mail: netzbetrieb@ 

stadtwerke-koeflach.at

Montag bis Donnerstag:  
7:00 – 15:30 Uhr 

Freitag: 7:00 – 13:00 Uhr 

STADTWERKE KÖFLACH
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Stadtwerke Köflach: Lehrlings-
ausbildner mit Herz und Verstand
DIE STADTWERKE KÖFLACH, EIN FÜHRENDES UNTERNEHMEN IN DER LIPIZZANERHEIMAT,  

SETZEN SEIT JAHREN AUF EINE HOCHWERTIGE AUSBILDUNG VON LEHRLINGEN.

Mit über 10 Lehrlingen, die ständig in 
den unterschiedlichsten Bereichen 
ausgebildet werden, leisten wir einen 
wichtigen Beitrag zur regionalen 
Fachkräfteentwicklung. Dabei legen 
wir großen Wert auf eine praxisna-
he und zugleich zukunftsorientierte 
Ausbildung.

Unsere Lehrwerkstatt ist das Herz-
stück der Lehrlingsausbildung. Hier 
werden unsere Lehrlinge umfas-
send betreut und in ihren jeweiligen 
Fachbereichen individuell gefördert. 
Aktuell bieten wir Lehrstellen in 
den zukunftsträchtigen Berufen 
Elektrotechniker/in (Elektro-Gebäu-
detechnik), Informationstechnologe/
in (Systemtechnik), Installations- und 
Gebäudetechniker/in (Gas-, Wasser-, 
Heizungsinstallateur/in) sowie Büro-
kaufmann/frau an. 

Egal für welchen Bereich sich unsere 
Lehrlinge entscheiden, sie erhalten 
bei uns eine fundierte Ausbildung, die 
sie optimal auf ihre berufliche Zukunft 
vorbereitet.

Besonderes Augenmerk legen wir 
nicht nur auf die fachliche, sondern 
auch auf die persönliche Weiterent-
wicklung unserer Lehrlinge. Laufende 
Schulungen sorgen dafür, dass sowohl 
Ausbildner als auch Lehrlinge ihr 
Fachwissen stetig erweitern und auch 
ihre sozialen Kompetenzen gestärkt 

werden. Dies ist entscheidend, um 
den Anforderungen eines modernen 
Arbeitsumfeldes gerecht zu werden.

Ein besonderes Highlight unse-
res Ausbildungsprogramms ist die 
Möglichkeit, die Lehre mit Matura zu 
kombinieren. Diese zusätzliche Quali-
fikation hat nicht nur für die Lehrlinge 
selbst, sondern auch für das Unterneh-
men einen großen Mehrwert. 

Viele unserer heutigen Fachkräfte 
haben einst selbst ihre Ausbildung bei 
den Stadtwerken Köflach absolviert. 
Sie kennen die internen Abläufe und 
Feinheiten des Unternehmens aus ers-
ter Hand und sind somit von Beginn 
an bestens im Team integriert. Diese 
Vertrautheit mit den Systemen und 
die langjährige Zugehörigkeit sind 
ein unschätzbarer Vorteil gegenüber 
neuen Fachkräften, die sich erst einar-
beiten müssen.

Unsere Lehrlinge gehören meist einer 
jungen Generation an. Sie bringen 
frischen Wind und neue Ideen ins 
Unternehmen. Diese jugendliche Be-
geisterung und Dynamik bereichern 
den Arbeitsalltag und fördern die 
Innovationskraft im Unternehmen.

Jedoch ist uns auch bewusst: Wer 
Lehrlinge ausbildet, muss Zeit und Ge-
duld investieren. Lehrlinge sind nicht 
einfach billige Hilfskräfte, sondern 

angehende Fachkräfte, die gefördert 
werden wollen. Sie bringen die Be-
reitschaft mit, zu arbeiten, zu lernen 
und Verantwortung zu übernehmen. 
Diese Eigenschaften zu fördern und 
zu fordern, liegt in der Verantwortung 
des Unternehmens. 

Wir bei den Stadtwerken Köflach 
sehen die Lehrlingsausbildung als 
Investition in die Zukunft – sowohl in 
die unserer Lehrlinge als auch in die 
des Unternehmens.

Wenn du Teil unseres Teams werden 
und eine erstklassige Ausbildung 
in einem modernen und zukunfts-
sicheren Unternehmen absolvieren 
möchtest, dann bewirb dich für das 
Lehrjahr 2025! Wir freuen uns auf 
deine Bewerbung!

Jetzt 
fehlst nur 
noch du!

PERSONALBÜRO

Stadtwerke Köflach GmbH
Stadtwerkgasse 2, 8580 Köflach

Tel.: 03144 / 3470
E-Mail: office@ 

stadtwerke-koeflach.at

Montag bis Donnerstag:  
7:00 – 15:30 Uhr 

Freitag: 7:00 – 13:00 Uhr 

STADTWERKE KÖFLACH
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Abschied in Würde –  
das Versprechen der Bestattung Köflach
DER ABSCHIED VON EINEM GELIEBTEN MENSCHEN IST EIN TIEFGREIFENDER MOMENT, IN DEM ES WICHTIG 

IST, EINEN EINFÜHLSAMEN UND ZUVERLÄSSIGEN PARTNER AN SEINER SEITE ZU WISSEN.

Die Bestattung Köflach steht Ihnen in 
dieser schweren Zeit zur Seite und bie-
tet Ihnen eine umfassende Betreuung, 
die auf Ihre individuellen Wünsche 
und Bedürfnisse abgestimmt ist.

UNSERE BESTATTUNGSFORMEN

Jeder Mensch ist einzigartig, und das 
sollte auch der Abschied widerspie-
geln. Ob traditionelle Erdbestattung, 
Feuerbestattung oder eine naturnahe 
Baum- oder Streuwiesenbestattung – 
bei uns finden Sie die passende Form, 
um den letzten Weg des Verstorbenen 
nach seinen Wünschen zu gestalten.

PERSÖNLICHE BERATUNG

Unser Team nimmt sich die Zeit, in 
einem persönlichen Gespräch Ihre 
Anliegen zu besprechen und Sie ein-
fühlsam durch den gesamten Prozess 
zu begleiten. Von der Auswahl der 
Trauerfloristik bis zur Gestaltung der 
Trauerfeier stehen wir Ihnen mit Rat 
und Tat zur Seite.

ORGANISATION UND 
 ABWICKLUNG

Wir kümmern uns um sämtliche 
Formalitäten und die gesamte Orga-
nisation, damit Sie in dieser schweren 

Zeit entlastet werden. Von der Trau-
eranzeige bis zur Koordination mit 
dem Friedhof – wir sorgen für einen 
reibungslosen Ablauf.

TRAUERFEIERN NACH MASS

Gemeinsam planen wir eine Trauer-
feier, die das Leben und den Charakter 
des Verstorbenen widerspiegelt. Ob 
kirchlich, weltlich oder individuell – 
wir setzen Ihre Vorstellungen mit viel 
Einfühlungsvermögen um.

BESTATTUNGSVORSORGE

Die Bestattungsvorsorge ermöglicht 
es, bereits zu Lebzeiten die eigene 
Bestattung zu planen und Angehöri-
ge im Trauerfall zu entlasten. Viele 
Menschen entscheiden sich bewusst, 
ihre letzten Wünsche festzuhalten, 
um sicherzustellen, dass ihr Abschied 
nach ihren Vorstellungen verläuft.

Bei der Bestattung Köflach unterstüt-
zen wir Sie mit einer umfassenden 
Beratung. Gemeinsam erstellen wir 
einen Vorsorgevertrag, der alle wichti-
gen Aspekte wie die Bestattungsform, 
die Gestaltung der Trauerfeier sowie 
persönliche Wünsche – etwa Musik 
oder Blumen – festhält.

Frühzeitige Vorsorge gibt Ihnen Si-
cherheit und schützt Ihre Angehöri-
gen vor finanziellen Belastungen. 

UNSER VERSPRECHEN

Die Bestattung Köflach steht für einen 
Abschied in Würde. Einfühlsam und 
respektvoll begleiten wir Sie durch 
diese schwere Zeit und sorgen dafür, 
dass der letzte Weg eines geliebten 
Menschen respektvoll und einfühl-
sam gestaltet wird.

Wir sind für Sie da – jederzeit und 
mit vollem Engagement. Ihre Bestat-
tung Köflach – einfühlsam an Ihrer 
Seite.
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Ihr Partner im Leben und darüber hinaus – einfühlsam und respektvoll an Ihrer Seite in den schweren Stunden des Lebens.

BESTATTUNG

Stadtwerke Köflach GmbH
Piberstraße 7, 8580 Köflach

Tel.: 03144 / 3536
E-Mail: bestattung@ 

stadtwerke-koeflach.at

Öffnungszeiten: Mo – Fr 7 – 15 Uhr 
–  aber wir sind rund um die Uhr 

für Sie erreichbar!

STADTWERKE KÖFLACH
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Wenn Sie das »fair informiert« 

nicht mehr zugeschickt bekommen 

möchten, teilen Sie uns dies  

schriftlich mit: Stadtwerke  

Köflach GmbH Stadtwerkgasse 2, 

8580 Köflach oder per E-Mail an: 

office@stadtwerke-koeflach.at

Impressum: Für den Inhalt verantwortlich: Ihr regionaler fairsorger, Energy Services Handels- und Dienstleistungs GmbH, Graz, Nov. 2024. 
Gestaltung und Satz: www.rinnerhofer.at. Textredaktion: Stadtwerke Köflach GmbH, www.dietexter.at. Illustration: www.mnutz.at. Bilder: 
Wenn nicht anders angegeben: Archive der Partner betriebe von „Ihr regionaler fairsorger“. Druck: DMS – Data+Mail Schinnerl GmbH

Liebe Kundin, lieber Kunde,
profitieren Sie von der schnelleren und bequemeren Zustellung Ihrer 

Rechnungen per E-Mail. So haben Sie Ihre Abrechnungen immer direkt zur 
Hand! Einfach telefonisch unter 03144 / 3470 oder per E-Mail an  

kundenservice@stadtwerke-koeflach.at bekanntgeben. 
Vielen Dank!

Umstellung auf E-Mail-Rechnung
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Österreichische Post AG
Info.Mail Werbung Entgelt bezahlt
Retouren an Postfach 555, 1008 Wien

Unsere Elektrotechnikerinnen und -techniker arbeiten fleißig und 
fehlerfrei an der Energiewende – aber ins Suchbildrätsel haben sich 
fünf Fehlerchen eingeschlichen. Findest du sie?
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Sonn-Ja
DIE SEITE FÜR KLEINE UND GROSSE KINDER

STADTWERKE KÖFLACH


