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Bei uns stehen SIE im Mittelpunki!

ALLGEMEINE ABNAHMEBEDINGUNGEN Erfillung der in Punkt 2.1 genannten Voraussetzungen folgenden
(kurz: AAB) Tag.
STADTWERKE KOFLACH GMBH 2.3. Wie lange gilt der Vertrag? Wann und wie kann er
Stadtwerkgasse 2, 8580 Koflach gekiindigt werden?

FBnr.: FN375812s, UID ATU67132499, LG: ZRS Graz

(im Folgenden als ,Stromabnehmer* bezeichnet) Sofern nichts anderes vereinbart ist, wird der Abnahmevertrag auf

unbestimmte Zeit geschlossen. Der Einspeiser kann den auf
unbestimmte Zeit geltenden Abnahmevertrag unter Einhaltung einer
Frist von zwei Wochen ordentlich kiindigen. Der Stromabnehmer
kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von acht Wochen
ordentlich kiindigen.

Giiltig ab 01.07.2024

1.  GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSGEGENSTAND

. i Wurde eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, kann der Einspeiser
1.1. Fir wen gelten diese AAB? der Verlangerung bis spatestens zwei Wochen vor dem Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit widersprechen, andernfalls der
Abnahmevertrag auf unbestimmte Zeit gilt. Der Stromabnehmer
kann der Verlangerung unter Einhaltung einer Frist von acht Wochen
widersprechen. Die Mindestvertragslaufzeit darf ein Jahr nicht
Uberschreiten.

Diese AAB regeln das Rechtsverhédltnis zwischen dem
Stromabnehmer und dem Einspeiser. Der Begriff ,Einspeiser”
umfasst alle Geschlechter; aus Griinden der Lesbarkeit wird nur
dieser Begriff verwendet.

Diese AAB gelten fir Verbraucher und Kleinunternehmer.
,Kleinunternehmer* sind Unternehmen, die weniger als 50 Personen
beschaftigen, weniger als 100 000 kWh/Jahr an Elektrizitat
verbrauchen und einen Jahresumsatz oder eine
Jahresbilanzsumme von héchstens 10 Millionen Euro haben. Die
Begriffe ,Verbraucher” und ,Unternehmer* bestimmen sich nach § 1
Abs 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

Jede Kindigung ist schriftlich zu erkldren und bedarf zu ihrer
Wirksamkeit des Zugangs bei der jeweils anderen Vertragspartei.
Der Einspeiser kann Kindigungen bzw. fur die Einleitung und
Durchfiihrung des Wechsels relevante Willenserklarungen
gegenlber dem Stromabnehmer formfrei vornehmen (z.B.
elektronisch Uber dessen Website, in dessen Kundenportal oder an
die offizielle E-Mail-Adresse des Stromabnehmers, welche auf der

1.2. Was ist Gegenstand des Abnahmevertrages? Webseite bekannt gegeben ist).

Der Einspeiser ist Betreiber einer den technischen Normen und den 2.4. Kann der Vertrag auBerordentlich gekiindigt werden?
gesetzlichen Vorgaben entsprechenden in Osterreich gelegenen
Anlage, die elektrische Energie aus ausschlieflich erneuerbaren
Quellen erzeugt (im Folgenden als ,Erzeugungsanlage*
bezeichnet). Falls es sich um eine rohstoffabhangige Anlage
handelt, verfiigt der Einspeiser iber einen Anerkennungsbescheid
geman § 7 Okostromgesetz 2012 (OSG 2012).

Eine vorzeitige Beendigung des Abnahmevertrages durch
auBerordentliche Kiindigung ist fiir beide Vertragsparteien aus
wichtigem Grund, der die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses flr
eine der Vertragsparteien unzumutbar erscheinen lasst, jederzeit
schriftlich, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist, mit sofortiger
Wirkung méglich. Wichtige Griinde sind insbesondere:

a.  wenn der Einspeiser falsche Angaben Uber die Art oder die
Leistung der Erzeugungsanlage macht;

wenn an der Erzeugungsanlage Anderungen vorgenommen
werden, welche im  Widerspruch zum vereinbarten
Vertragsgegenstand stehen;

c. wenn der Einspeiser Mess-, Steuer-, oder
DatenUbertragungseinrichtungen umgeht oder beeinflusst;
wenn der Einspeiser nicht mehr Betreiber der
Erzeugungsanlage ist oder die Anlage dauerhaft stillgelegt
wird;

e. wenn der Einspeiser  den Zugang zu den
Herkunftsnachweisen nicht ermdglicht;

wenn der Einspeiser bei rohstoffabhéngigen Anlagen keinen
Anerkennungsbescheid nach § 7 OSG 2012 libermittelt;

g. wenn die Einleitung eines Insolvenzverfahrens lber das
Vermdgen einer Vertragspartei mangels Masse abgewiesen
wird;

bei sonstigen wesentlichen Vertragsverletzungen,
insbesondere bei Liefer- oder Zahlungsverzug und
Nichtherstellung des vertragsgeméfRen Zustandes, wenn die
Vertragsverletzung trotz erfolgter Mahnung unter Androhung
der Vertragsaufldsung und Setzung einer Nachfrist von zwei
Wochen nicht beendet wird.

Gegenstand des Abnahmevertrages ist die Abnahme der vom
Einspeiser am vereinbarten Zahlpunkt eingespeisten Energie. b

Mit dem Abschluss des Abnahmevertrages verpflichtet sich der
Einspeiser zur Einspeisung der durch die Erzeugungsanlage
erzeugten Energie abzlglich der hinter dem vereinbarten Zahlpunkt
selbst verbrauchten und der fir den Betrieb der Anlage d
erforderlichen elektrischen Energie. Der Einspeiser ist zudem :
verpflichtet, dem Stromabnehmer die fiir die eingespeiste Energie
ausgestellten Herkunftsnachweise entsprechend Punkt 3 zu
Uiberlassen. Der Stromabnehmer verpflichtet sich zur Abnahme der
gesamten vereinbarten eingespeisten Energie und Bezahlung der f
Abnahmevergitung. :

Die Abnahme der eingespeisten Energie erfolgt auf Basis der
tatsachlich von der Erzeugungsanlage in das offentliche Netz
eingespeisten elektrischen Energie. h

Die Erbringung von Netzdienstleistungen ist nicht Gegenstand des
Vertrages, sondern obliegt ausschlieRlich dem Netzbetreiber, mit
dem ein gesonderter Netzzugangsvertrag abzuschlieRen ist. Der
Einspeiser ist fir den Abschluss und die Einhaltung des
Netzzugangsvertrages fur die Erzeugungsanlage und die Einhaltung
der Allgemeinen Verteilernetzbedingungen selbst verantwortlich.

3. UBERLASSUNG VON HERKUNFTSNACHWEISEN
Mit Abnahmebeginn wird der vertragsgegensténdliche Z&hlpunkt

jener Bilanzgruppe zugeordnet, der auch der Stromabnehmer Fir jede Einheit erzeugter Energie wird ein Herkunftsnachweis
angehort. ausgestellt. Der Einspeiser hat dem Stromabnehmer die

Herkunftsnachweise gegen Bezahlung der Abnahmevergiitung

ohne gesondertes Entgelt zu Uberlassen.
2. ABNAHME UND VERTRAGSDAUER

. . Die Herkunftsnachweise werden in der
?

2.1. Was sind die Voraussetzungen der Abnahme? Herkunftsnachweisdatenbank der Regulierungsbehérde (Energie-
Der Beginn der Abnahme der eingespeisten Energie zur Erfillung Control  Austria fir die Regulierung der Elektrizitédts- und
des Abnahmevertrages durch den Stromabnehmer steht unter Erdgaswirtschaft [kurz: E-Control]), einer automationsunterstitzten
folgenden Bedingungen: Datenbank, verwaltet. Der Einspeiser bevollméchtigt den
a.  Fir den Zahlpunkt muss ein aufrechter Netzzugangsvertrag Stromabnehmer fiir die Laufzeit des Abnahmevertrages zur
mit einem zum Anschluss der Erzeugungsanlage berechtigten Anmeldung des Stromabnehmers als Anlagenbevollmachtigten, zur
Netzbetreiber sowie ein den gesetzlichen Bestimmungen und Benltzung (und allfélligen Registrierung) der Erzeugungsanlage in
technischen  Sicherheitsanforderungen  entsprechender der  Herkunftsnachweisdatenbank und = zur Verwaltung ~der
Netzzugang bestehen; Herkunftsnachweise in der Herkunftsnachweisdatenbank, sodass
b.  Fir den Fall, dass die vom Einspeiser eingespeiste Energie die  Herkunftsnachweise ~ nach  Ausstellung  in  der
zum Zeitpunkt des Abschlusses des Abnahmevertrages Herkunftsnachweisdatenbank automatisch in elektronischer Form

bereits von einem anderen Unternehmen abgenommen wird, an den Stromabnehmer Uberlassen werden.

die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Wechselprozesses.

2.2. Wann beginnt die Abnahme? 4. HAFTUNG

Der Stromabnehmer haftet gegenuber dem Einspeiser im
Zusammenhang mit der Erfillung des Abnahmevertrages nur fir
Schaden, die der Stromabnehmer oder eine Person, fiir welche er
einzustehen hat, vorsatzlich oder grob fahrléssig verschuldet hat. Im

Die Abnahme der eingespeisten Energie beginnt, sofern im
Einzelnen nicht etwas anderes vereinbart ist, mit dem auf die
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Falle von leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung mit einem
Hoéchstbetrag von € 2.500,- pro Schadensfall begrenzt. Der
Stromabnehmer haftet jedoch auch bei leichter Fahrlassigkeit ohne N L . . . .
Betragsbegrenzung fiir Schaden an Personen und — gegeniiber Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so
Einspeisern, die Verbraucher sind — fiir Schaden, die aus einer wird die fir die neuen Preise mafgebliche eingespeiste
Verletzung der vertraglichen Hauptleistungspflicht (Abnahme der Energiemenge durch tageweise Aliquotierung berechnet, sofern
gesamten vereinbarten eingespeisten Energie und Bezahlung der keine ab- bzw. Uber Fernabfrage ausgelesenen Zahlerstande
Abnahmevergiitung) entstehen. vorliegen.

6.4. Was ist bei Fehlern bei der Ermittlung des
Rechnungsbetrages?

6.3. Was passiert bei Preisanderungen wahrend der
Rechnungsperiode?

AuBer im Falle von Einspeisern, die Verbraucher sind, ist die
Haftung fur Folgeschaden, entgangenen Gewinn sowie fir alle
mittelbaren Schaden ausgeschlossen, sofern es sich nicht um
ganzlich unvorhersehbare oder atypische Schaden handelt. AufRer
im Falle von Einspeisern, die Verbraucher sind, verjahren

Wenn eine Priifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenze ergibt oder wenn ein Fehler in
der Ermittlung des abgerechneten Betrages festgestellt wird, ist

Schadenersatzanspriiche spatestens nach Ablauf von 6 Monaten a. der zu wenig bezahlte Betrag durch den Stromabnehmer

von dem Zeitpunkt an, zu welchem der Geschéadigte von dem gutzuschreiben oder

Schaden Kenntnis erlangt. b. der zu viel bezahlte Betrag durch den Erzeuger
zuriickzuerstatten.

Die in diesem Punkt genannten Regelungen gelten auch fiir das

Verhalten von Erfullungsgehilfen. Netzbetreiber sind keine
Erfullungsgehilfen des Stromabnehmers. 7. KOMMUNIKATION UND INFORMATIONSPFLICHTEN

. . ceers . o
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen Uber 7.1. Was ist unter Schriftlichkeit zu verstehen’

Leistungsstérungen und die damit verbundenen

Sofern in diesen AAB Schriftlichkeit gefordert wird, ist dieses
Erstattungsregelungen.

Formerfordernis durch Brief oder, sofern eine aufrechte Zustimmung
des Einspeisers zur elektronischen Kommunikation vorliegt, durch
5. PREISE E-Mail erfullt. Die Unterschrift kann entfallen, wenn die
Vertragserklarung mit  Einrichtungen der Datenverarbeitung
Es gelten die Preise bzw. Preisberechnungsmethoden laut dem ausgefertigt oder mittels einfacher E-Mail abgegeben wird.
vereinbarten Produkt- und Preisblatt, welche dem Einspeiser vor . .
Vertragsabschluss in geeigneter Form bekanntgegeben werden. 7.2. Welche R‘_ege]n gelten fiir die elektronische
Das Produkt- und Preisblatt liegt zudem am Firmensitz zur Einsicht Kommunikation?
auf und ist auf der Webseite des Stromabnehmers abrufbar. Dem
Einspeiser wird ein Exemplar auf dessen Wunsch kostenlos
postalisch zugesandt oder auf elektronischem Weg zur Verfugung
gestellt.

Hat der Einspeiser der elektronischen Kommunikation zugestimmt,
werden samtliche Informationen, Abrechnungsdokumente,
Mitteilungen und sonstige rechtlich bedeutsame Erklarungen auf
elektronischem Wege an die vom Einspeiser dem Stromabnehmer
zuletzt bekanntgegebene E-Mail-Adresse  Ubermittelt. Der
Einspeiser gibt eine giltige und funktionsfahige E-Mail-Adresse
bekannt und wird sich regelmaRig Uber den Eingang von
Informationen,  Abrechnungsdokumenten,  Mitteilungen  und
rechtsgeschaftlichen Erklarungen unter der von ihm bekannt
gegebenen E-Mail-Adresse Kenntnis verschaffen, da diese
Reaktionsfristen auslésen kdnnen, deren Versdumung nachteilige
Folgen fiir den Einspeiser haben kann. Die Zustimmung zur

. . elektronischen Kommunikation kann jederzeit formlos widerrufen
6.1. Wie wird die Verrechnung vorgenommen? werden.

Im Falle einer durch Gesetz, Verordnung oder sonst hoheitlich
bedingten Einflihrung, Erhéhung oder Senkung von Steuern,
Abgaben oder Zuschlagen, welche unmittelbar die Einspeisung von
elektrischer Energie betreffen, werden die Anderungen im jeweiligen
Ausmal an den Einspeiser weitergegeben.

6. ABRECHNUNG UND ZAHLUNG

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, bezahlt der
Stromabnehmer dem Einspeiser das ihm zustehende Entgelt einmal
jahrlich im Nachhinein. Die Bezahlung und Rechnungslegung erfolgt
grundsatzlich fir einen Abrechnungszeitraum der vergangenen Der Einspeiser hat Anderungen seiner postalischen Anschrift,
zwolf Monate. E-Mail-Adresse, der netzwirksamen Leistung der
Erzeugungsanlage, seiner Bankverbindung, der
Umsatzsteuerpflicht, des Betreibers der Erzeugungsanlage oder
mit dem Stromabnehmer verfligt, erfolgt die Abrechnung andere fir die Vertragsabwicklung erforderliche Informationen dem
gemeinsam mit der Abrechnung der vom Stromabnehmer an den Stromabnehmer ohne jede Verzdgerung schriftlich bekannt zu
Einspeiser gelieferten Energie, wobei der Rechnungsbetrag fiir die geben.

Einspeisung vom Rechnungsbetrag fiir die Stromlieferung in Abzug
gebracht wird. Ein allfalliger Uberschuss wird an den Einspeiser
ausbezahlt. In der Rechnung werden die in das Netz eingespeisten
Energiemengen getrennt von den aus dem Netz bezogenen
Energiemengen angefiihrt.

7.3. Welche Anderungen hat der Einspeiser anzuzeigen?
Welche Rechtsfolgen hat die Unterlassung der Anzeige?

Falls der Einspeiser auch Uber einen aufrechten Stromliefervertrag

Unterlasst der Einspeiser die Anzeige der Anderung seiner
postalischen Anschrift, gelten rechtlich bedeutsame Erklarungen als
dem Einspeiser zugegangen, wenn sie an die vom Einspeiser dem
Stromabnehmer zuletzt bekannt gegebene postalische Anschrift
gesandt wurden.

Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses werden Fehlbetrage in
Rechnung gestellt und, sofern eine Einzugsermachtigung vorliegt,
vom angegebenen Bankkonto eingezogen bzw. Guthaben

Unterlasst der Einspeiser, sofern eine aufrechte Zustimmung des
Einspeisers zur elektronischen Kommunikation vorliegt, die Anzeige

Uberwiesen. der Anderung seiner E-Mail-Adresse, gelten rechtlich bedeutsame
L L . . i ” Erklérungen als dem Einspeiser zugegangen, wenn sie an die vom
6.2. Wie wird die eingespeiste Energiemenge bestimmt? Einspeiser dem Stromabnehmer zuletzt bekannt gegebene

E-Mail-Adresse sowie zusatzlich an die vom Einspeiser dem
Stromabnehmer zuletzt bekannt gegebene postalische Anschrift
gesandt wurden.

Die der Rechnungslegung zugrunde liegenden Messwerte werden
vom Netzbetreiber durch die beim Einspeiser befindlichen
Messeinrichtungen festgestellt. Falls die Messwerte dem
Stromabnehmer nicht zur Verfligung gestellt werden, ermittelt er die
eingespeiste Energiemenge durch Schatzung unter angemessener 8. ANDERUNGEN DER ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN FUR
Berticksichtigung vergleichbarer Erzeugungsanlagen, allenfalls vom DIE ABNAHME VON ELEKTRISCHER ENERGIE
Einspeiser angegebener tatsachlicher Verhaltnisse und, wenn .

maglich, aufgrund der gemessenen Vorperioden. 8.1. Wie werden Anderungen dieser AAB durch den

Stromabnehmer angeboten?

Es wird darauf hingewiesen, dass bei Bestehen

entsprechenden Vertrages, der die Auslesung und Verwendung von
Viertelstundenwerten erfordert bzw. bei Zustimmung des
Einspeisers, diese Viertelstundenwerte zum Zwecke
Abrechnung, zur Prognoseerstellung sowie fir die Verbrauchs- und

Stromkosteninformation verwendet werden.
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Anderungen dieser AAB werden dem Einspeiser in einem individuell
adressierten Schreiben zwei Monate vor Inkrafttreten der
Anderungen in einer schriftlichen Mitteilung angeboten. In dieser
Mitteilung werden die angebotenen Anderungen dieser AAB auf
transparente und verstandliche Weise wiedergegeben.
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8.2. Unter welchen Voraussetzungen werden die
angebotenen Anderungen auch ohne ausdriickliche
Zustimmung des Einspeisers wirksam?

Sofern beim Stromabnehmer nicht innerhalb einer Frist von sechs
Wochen ab Zugang der Mitteilung ein Widerspruch des Einspeisers
einlangt, werden die angebotenen Anderungen zu dem vom
Stromabnehmer mitgeteilten Zeitpunkt des Inkrafttretens der
angebotenen Anderungen fiir die bestehenden Vertrage wirksam.
Im Falle eines Widerspruchs endet das Vertragsverhaltnis zu den
bisherigen Vertragsbedingungen mit dem nach einer Frist von drei
Monaten folgenden Monatsletzten ab dem vom Stromabnehmer
mitgeteilten  Zeitpunkt des Inkrafttretens der angebotenen
Anderungen, sofern der Einspeiser nicht zu einem friiheren
Zeitpunkt einen neuen Stromabnehmer namhaft macht. Der
Stromabnehmer wird den Einspeiser in der Mitteilung gesondert auf
die Moglichkeit des Widerspruchs sowie darauf aufmerksam
machen, dass die angebotenen Anderungen mangels rechtzeitigen
Widerspruchs als genehmigt gelten.

Bei Einspeisern, die Verbraucher sind, gilt dieser Punkt 8.2. der AAB
nur, wenn ausschlieRlich begiinstigende Anderungen angeboten
werden oder die angebotenen Anderungen erforderlich sind, um die
Ubereinstimmung dieser AAB mit einer veranderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine oder mehrere Bestimmung/en dieser
AAB nicht mehr der veranderten Rechtslage entspricht/entsprechen.

8.3. Was gilt bei anderen Anderungen?

Anderungen dieser AAB, die nicht nach Punkt 8.2. erfolgen, sind
ausschliefRlich mit der ausdriicklichen Zustimmung des Einspeisers
maoglich.

9. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

9.1. Was gilt, wenn Teile dieser Vereinbarung ungiiltig sind?

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AAB ungultig, unwirksam,
undurchflihrbar oder undurchsetzbar sein oder werden, so wird die
Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt.

Im Falle von Einspeisern, die keine Verbraucher sind, verpflichten
sich die Vertragsparteien, jede mangelhafte Bestimmung durch eine
solche giltige, wirksame, durchfihrbare und durchsetzbare
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Bestimmung zu ersetzen, die den wirtschaftlichen, rechtlichen und
technischen Auswirkungen, die die Vertragsparteien von der
mangelhaften Bestimmung erwartet haben, am nachsten kommt.
Dies gilt insbesondere fir Bestimmungen, die den zwingend
anzuwendenden Marktregeln widersprechen. Im Falle von
Verbrauchern tritt an die Stelle der unwirksamen Bestimmung die fir
Verbraucher vorgesehene gesetzliche Regelung.

9.2. Welches Recht ist anwendbar und welches Gericht ist
zustandig?

Es ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der
Kollisionsnormen und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (,UN-Kaufrecht®)
anwendbar.

Soweit fur die aus dem Abnahmevertrag entspringenden
Streitigkeiten die ordentlichen Gerichte zustandig sind, wird
ausschlieBlich die Zustandigkeit des fir den Sitz des
Stromabnehmers sachlich zustandigen Gerichts vereinbart. Der
Stromabnehmer ist jedoch berechtigt, den Einspeiser auch an einem
anderen, gesetzlich vorgesehenen Gerichtsstand zu klagen. Das gilt
nicht fir Abnahmevertrage, die Verbrauchergeschafte im Sinne des
KSchG sind. Fir Verbraucher gilt der Gerichtsstand des § 14
KSchG.

10. HINWEIS AUF BESCHWERDEMOGLICHKEITEN

Bei Beschwerden steht dem Einspeiser unser Servicecenter unter
der Telefonnummer: 03144/3470 zur Verfiigung. Weiters ist bei der
Energie-Control Austria fir die Regulierung der Elektrizitats- und
Erdgaswirtschaft (E-Control), 1010 Wien, Rudolfsplatz 13a, Tel. 01
24 724 0, www.e-control.at, eine Stelle eingerichtet und kann dort
bei Streitigkeiten zwischen dem Stromabnehmer und dem
Einspeiser ein Schlichtungsantrag eingebracht werden.

STADTWERKE KOFLACH GMBH
Stadtwerkgasse 2, 8580 Koflach
www.stadtwerke-koeflach.at
mail: office@stadtwerke-koeflach.at
Offnungszeiten: Mo-Do 07:00 Uhr — 15:30 Uhr
Fr 07:00 Uhr — 13:00 Uhr
Kéflach, im Juli 2024
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Information zum Energielieferanten Strom gemaR § 82 (2) EIWOG

STADTWERKE KOFLACH GMBH
Stadtwerkgasse 2, 8580 Kdflach
Kundenservice: Tel.: 03144/3470

Homepage: www.stadtwerke-koeflach.at
E-Mail: office@stadtwerke-koeflach.at
Preise

Informationen zu den aktuellen Preisen erhalten Sie in unserem Service-Cen-
ter und/oder sendet lhnen Ihr Energielieferant gerne zu. Ausfiihrliche Informa-
tionen finden Sie auch im Internet unter www.stadtwerke-koeflach.at.

Vertragsdauer, Beendigung des Vertrages

Soweit vertraglich nichts Abweichendes vereinbart wurde, gilt Folgendes:
Der Stromliefervertrag wird unbefristet abgeschlossen. Haushaltskunden und
Kleinunternehmen konnen den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von 2 Wochen kiindigen. Die Kiindigungsfrist durch den Stromlieferanten
betragt 8 Wochen.

Informationen zur Vertragsdauer, Bedingungen fir eine Verlangerung und
Beendigung der Leistungen und des Vertragsverhéltnisses, sowie zu den
Rucktrittsrechten finden Sie in den aktuellen giiltigen Stromlieferbedingungen
(ALB-Strom) und/oder in ihrem Stromliefervertrag.

Verbrauchs- und Stromkosteninformation

Die Rechnung enthélt eine detaillierte Verbrauchs- und Stromkosteninforma-
tion. Die entsprechenden Regelungen fiir Endverbraucher ohne Lastprofilzéh-
ler finden sich in § 81b EIWOG.

Recht auf Grundversorgung

Sie haben das Recht, sich gegeniiber jedem Lieferanten, der an Ihrer Adresse
Strom an Haushaltskunden liefert, auf die Grundversorgung zu berufen (§ 77
EIWOG 2010).
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FN: 375812s, LG: ZRS Graz
UID-Nr: ATU67132499

Wann kann die Grundversorgung relevant sein?

Die Grundversorgung ist zum Beispiel relevant bei Zahlungsschwierigkeiten,
wenn die Abschaltung der Anlage droht oder die Anlage bereits abgeschal-
tet wurde und wenn Sie Schwierigkeiten haben, einen Lieferanten zu finden,
der bereit ist, einen Vertrag (iber die Belieferung mit Strom mit lhnen abzu-
schlieen. Wenn Sie einem Stromlieferanten mitteilen, dass Sie sich auf die
Grundversorgung berufen, besteht fiir diesen eine Pflicht zur Grundversor-
gung. Sie werden dann zum Grundversorgungs- Tarif dieses Lieferanten be-
liefert. Wenn Sie sich gegeniiber einem Lieferanten auf die Grundversorgung
berufen, ist auch |hr Netzbetreiber dazu verpflichtet, seine Dienstleistungen
zu erbringen und damit Ihre Belieferung mit Strom zu ermdglichen. Auch wir
bieten Ihnen die Grundversorgung an. Nahere Informationen Uber die Grund-
versorgung, zum Beispiel Uber unseren Grundversorgungs-Tarif oder zur ma-
ximalen Hoéhe einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, finden Sie unter
www.stadt-werke-koeflach.at und unter www.e-control.at/grundversorgung .

Rechte der Energieverbraucher

Die malgeblichen Vorschriften tber die Rechte der Energieverbraucher wer-
den von der EU-Kommission insbesondere im Art. 3 und Anhang | der RL
2009/72/EG festgelegt.

gemal § 76a Abs 1 EIWOG

wir informieren Sie, dass Sie gemaR § 76 EIWOG die Méglichkeit haben,
einen Wechsel lhres Lieferanten durchzufiihren. In diesem Zusammenhang
verweisen wir auch auf den Tarifkalkulator der Regulierungsbehdrde unter
www.e-control.at/tarifkalkulator .

Noch Fragen?
Wir helfen lhnen gerne weiter.
Rufen Sie uns einfach an.

Auszeichnung des
Landes Steiermark




